Vseobecné obchodné podmienky
kurzov a letnych taborov

Tanecné a pohybové stadio Crazy Family
Verzia dokumentu z 22. oktébra 2026

Cast A Vieobecné obchodné podmienky kurzov
(dalej len "VOP")

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Poskytovatelom tane€nych a pohybovych kurzov je:

Crazy family s.r.o.

Crazy family Studio 2 s.r.o.
Crazy family Stadio 3 s.r.o.
Crazy family — studio 4 s.r.o.
Crazy family — studio 5 s.r.o.

Konatelia: Dominika Pavelekova, lgor Pavelek

E-mail: crazyfamily.tt@gmail.com

Tel.: +421 944 209 858

Web: www.crazy-family.sk

1.2 Poskytovatel zabezpecuje mimoskolskul vzdelavaciu ¢innost' v oblasti tanca a pohybu.

1.3 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom a objednavatelom (rodi€om alebo
zakonnym zéastupcom dietata, pripadne dospelym ucastnikom kurzu).

2 Vznik zmluvného vztahu

2.1 Zmluvny vztah vznik& odoslanim riadne vyplneného registratného formulara na www.crazy-
family.sk

2.2 Odoslanim formulara objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.
2.3 Registracia je zavazna a zaklada povinnost uhradzat Clenské prispevky podla platného cennika.

2.4 Zmluvny vztah sa uzatvara spravidla na obdobie jedného Skolského roka, pokial nie je ukonCeny
v stllade s tymito VOP.

3 Platobné podmienky

3.1 Clenské prispevky
Clensky prispevok je splatny:

e do 1. dna prislusného kalendarneho mesiaca,
e alebo v den registracie, ak sa Ucastnik prihlasuje pocas Skolského roka.

Pri platbe kartou sa za den Uhrady povazuje den, v ktorom platobné brana potvrdila GspeSné
vykonanie platby.

Registraciou ucastnika vznika povinnost uhradit' prisludny ¢lensky prispevok.
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Nelcast dietata na tanec¢nych lekciach nezaklada narok na znizenie, odpustenie ani vratenie
Clenského prispevku a zaroven sa nepovazuje za odhlasenie z kurzu.

Ak Ucastnik nechce v dalSom mesiaci pokracovat' v kurze, je potrebné oznamit’ odhlasenie spé6sobom
a Vv lehote podla ¢lanku 4 tychto VOP. Po zalati kalendarneho mesiaca uz nie je mozné UcCastnika z
kurzu spatne odhlasit za dany mesiac a Clensky prispevok za tento mesiac zostava splatny v plnej
vyske.

Samotné nelcast na lekciach, preruSenie dochadzky alebo neoznamenie zaujmu pokraCovat' v kurze
sa hepovaZuje za riadne odhlasenie.

3.2 Sposob uhrady ¢lenskych prispevkov

Od 1. 11. 2026 sa vSetky platby za kurzy, ¢lenské prispevky, zapisné, spravu kostymov a ostatné
sluzby poskytovatela realizuja vyhradne prostrednictvom online platobnej brany dostupnej na webovej
stranke www.crazy-family.sk.

Automatické opakované platby mesacného Clenského sa aktivuju na zaklade vyslovného suhlasu
objednéavatela s uloZzenim platobnej karty u poskytovatela platobnej brany a jej pouzivanim na Ghradu
Clenského za prislusny kurz. Pred udelenim suhlasu je objednavatelovi oznamend vyska prvej a
dalSich platieb, pripadné jednorazové poplatky, frekvencia a terminy t¢tovania a obdobie, za ktoré sa
Clenské uhradza.

Prva platba pri registracii na kurz s mesacnym ¢lenskym obsahuje:

a) alikvotnu Cast' €lenského prispevku za zostavajucu Cast aktualneho kalendarneho mesiaca, ak
sa Ucastnik prihlasuje poCas prebiehajuceho mesiaca,

b) €lensky prispevok za nasledujlce platobné obdobie podla zvoleného kurzu,
c) pripadné jednorazové poplatky splatné s prvou platbou podla bodu 3.3 tychto VOP.

Pri kurzoch s mesaénym €lenskym sa automaticka platba vykonava prvy dein kalendarneho
mesiaca za dany mesiac. Platby sa vykonavaju pocas trvania Clenstva, za obdobia, za ktoré vznika
povinnost' uhradit’ ¢lenské, a vo vySke odsuhlasenej pre zvoleny kurz.

Ak bolo ¢lenské za nasledujuci mesiac uhradené uz pri registracii, dalSia automaticka mesacna platba
sa vykona prvy defi prvého mesiaca, za ktory eSte nebolo ¢lenské uhradené. Uz uhradené Clenské za
rovnaké obdobie sa opatovne neuctuje.

Clensky prispevok je splatny vzdy najneskor do 1. diia kalendarneho mesiaca, za ktory sa uhradza.
Objednavatel je povinny zabezpecit’ dostatok financnych prostriedkov na platobnej karte uréenej na
Uhradu Clenského prispevku.

V pripade zamietnutia alebo neuspesného vykonania automatickej platby je objednavatel povinny
bezodkladne vykonat nova Uhradu prostrednictvom platobnej brany. Neuhradenie platby sa povazuje
za omesSkanie podla bodu 3.5 tychto VOP.

Platby sa spracuvaju prostrednictvom platobnej brany Global Payments alebo jej zmluvného partnera
poskytujuceho platobné sluzby. Spravu platieb a iniciovanie automatickych thrad zabezpecuje
platforma Zooza. Udaje platobnej karty uchovava poskytovatel platobnej brany. Crazy Family ani
Zooza neuchovavaju Uplné Gdaje platobnej karty. Spracovanie platobnych Udajov prebieha v sulade s
bezpecfnostnymi Standardmi PCl DSS a platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel bude pred realizaciou kazdej opakovanej platby informovany e-mailovou notifikaciou.
Podmienky odvolania stuhlasu s automatickymi platbami upravuje bod 3.8 tychto VOP.
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3.3 Cennik ¢lenského a fakturacia
Mesacné platby:

e 2xtyZzdenne: 50 € / mesiac
e 1xtyZdenne: 35 €/ mesiac
e Baby Dance: 100 €/ 10 lekcii + 1 ndhradna (moZnost rozdelenia do 3 splatok)

Sezébénne kurzy:

e Kurzy pre dospelych : 72 eur (8 lekcii 1x tyzdenne)

Kurzy pre mamicky s detmi : 96 eur (8 lekcii 1x tyZdenne)
Jednorazovy vstup na kurz pre dospelych 11 eur
Jednorazovy vstup pre mamicky s detmi 15 eur

Kurzy Baby dance: 100 eur (10 lekcii + 1 nahradna hodina)

Jednorazové poplatky:

e Zapisné: 10 € (nevztahuje sa na Baby Dance a sezonne kurzy) a platba je splatna s prvou
mesacnou platbou a je nendvratna ani v pripade v€asného storna kurzu. Sprava kostymov na Sk.
rok: 22 € (nevztahuje sa na Baby Dance a sezénne kurzy) a platba je splatna s druhou mesacnou
platbou za kurz.

Platba sa realizuje na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu a zaslanych platobnych tdajov.

Ugtovny doklad (faktira alebo potvrdenie o prijati platby) vystavujeme po prijati celej Ghrady za 3k.
rok, pripadne suhrnne za prislusné obdobie, v stlade s u¢tovnymi a dafovymi predpismi.

Tento spbsob fakturacie nema vplyv na platnost zmluvy ani na povinnost’ Ghrady.
3.4 Clensky prispevok je pausalny a zohladiiuje priemerny pocet lekcii po¢as $kolského roka.
3.5 V pripade omeSkania platby:

e viac ako 5 dni — pisomna vyzva e-mailom,

e viac ako 30 dni — zmluvna pokuta 5 €,

e pretrvavajlce neplnenie — postupenie pohladavky na vymahanie.

3.6 Ucastnik s neuhradenym &lenskym prispevkom sa nemdze zU&astfiovat vyucby.

3.7 V pripade nespravne zadanej platby je poskytovatel opravneny Gctovat administrativny poplatok
vo vyske 2 % z mesacného Elenského prispevku.

3.8 Podmienky zruSenia automatickych opakovanych platieb

Objednavatel m6ze suhlas s automatickymi opakovanymi platbami kedykol'vek odvolat’ v
zdkaznickom profile na www.crazy-family.sk. V detaile prisluSnej registracie otvori €ast’ Platby
a zrusSi povolenie na uloZenie karty. Po zruSeni sa karta nebude pouzivat’' na iniciovanie
dalSich automatickych platieb za tato registraciu. Zrusenim sa automaticky nestornuju platby,
ktoré uz boli pred odvolanim suhlasu odoslané platobnej brane na spracovanie alebo
vykonané.

ZruSenie automatickych platieb nepredstavuje odhlasenie z kurzu ani ukonéenie ¢lenstva.
Povinnost’ uhradzat’ €lenské vyplyvajuca z trvajuceho zmluvného vzt'ahu zostava zachovana.
Clenské je v takom pripade potrebné uhradzat’ samostatne podla platobnych pokynov Crazy
Family. Odhlasenie z kurzu sa riadi €lankom 4 tychto VOP.

Na odvolanie suhlasu s automatickymi platbami sa nevzt'ahuje lehota na odhlasenie z kurzu
uvedena v ¢lanku 4.
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4 Podmienky ukoncenia clenstva a odhlasenia z kurzu

4.1 Odhlasenie z kurzu a ukoncenie €lenstva sa vybavuje priamo s Crazy Family, vyluéne
pisomne e-mailom na crazyfamily.tt@gmail.com s predmetom ,,ODHLASENIE“. V Ziadosti
objednavatel uvedie meno ucéastnika a nazov kurzu.

Odhlasenie z kurzu nie je mozné vykonat' v zakaznickom profile. ZruSenie povolenia na
uloZenie karty v profile vypina iba automatické platby a nenahradza oznamenie odhlasenia z
kurzu Crazy Family.

4.2 Odhlasenie musi byt doru¢ené najneskér 5 dni pred zaciatkom nového platobného
obdobia.

4.3 Pri neskorSom odhlaseni vznika povinnost’ uhradit’ €lensky prispevok za cely nasledujuci
mesiac.

4.4 Clensky prispevok sa nevracia v pripade:
choroby Uc€astnika; karantény; osobnych dévodov; nepritomnosti bez ohladu na dévod.

4.5 Udrziavaci poplatok
Pri vopred ozndmenej planovanej absencii (min. 7 dni pred zaciatkom mesiaca):

e 10 € (2x tyZzdenne, 1 mesiac)
e 8€ (1xtyzdenne, 1 mesiac)

e 20 € (2x tyzdenne, 2 mesiace)
e 16 € (1x tyzdenne, 2 mesiace)

5 Vyssia moc
5.1 Za vyS$Siu moc sa povazuju najma:

rozhodnutia organov verejnej moci; zdkaz ¢innosti; pandemické opatrenia; mimoriadny alebo nadzovy
stav.

5.2 V pripade vy3$3ej moci sa uhradené platby nevracaju, ale budd nahradené:

e nahradnymi lekciami, alebo
e online vyucbou.

Spbsob ndhrady ur€uje poskytovatel.

6 Sviatky a prazdniny

Pocas Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a Skolskych prazdnin sa nevyucuje. Tieto dni su
zohladnené v pausalnom ¢lenskom prispevku.

7 Vystapenia

Polro&né a koncoro¢né vystlpenia organizuje Obcianske zdruZzenie Crazy Family o.z.

Ugast' na vystupeniach je sicastou vzdelavacieho procesu. Vstupné sa hradi osobitne podla
podmienok organizatora.
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8 Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje:

zabezpedit odborné vedenie kurzov kvalifikovanymi lektormi; zabezpecit bezpec&né a hygienické
podmienky; viest' evidenciu dochadzky; informovat rodiCov o priebehu vyucby; nahradit' lekciu
zruSenu zo strany poskytovatela; chranit osobné Udaje v sulade s platnou legislativou; riesit podnety
a staznosti bez zbytocného odkladu.

9 Povinnosti Gcastnika / zakonného zastupcu

Ucastnik je povinny:

dodrzZiavat vnutorny poriadok Stadia; reSpektovat pokyny lektorov; pouZivat predpisany ubor; spravat
sa sluSne a neposkodzovat’ majetok; riadne a v€as uhradzat’ poplatky.

10 Vyradenie z kurzu

Poskytovatel je opravneny vyradit' G€astnika bez naroku na vratenie ¢lenského prispevku v pripade:

opakovaného poruSovania pravidiel; poSkodzovania majetku; poSkodzovania dobrého mena Studia;
neuhradenia platieb ani po vyzve; dlhodobej nekomunikovanej absencie.

11 Ochrana osobnych udajov GDPR

11.1 Poskytovatel spractiva osobné tidaje v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Podrobné informécie o spractvani osobnych tdajov st uvedené v dokumente GDPR — Zasady
spracuvania osobnych udajov zverejnenom na webovej stranke www.crazy-family.sk.

11.2 Spracuvané udaje:

meno a priezvisko dietata; meno a priezvisko zakonného zastupcu; kontaktné udaje (e-mail, telefén);
Udaje potrebné na fakturaciu.

11.3 Ugel spractvania:
evidencia Gcastnikov; komunikacia; G¢tovné a dafové povinnosti; organizacia vyuchy.
11.4 Pravnym zakladom spraclvania je plnenie zmluvy a zakonna povinnost.

11.5 Osobné udaje su uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne podla zakonnych
archivacnych lehét.

11.6 Dotknuta osoba ma pravo:

na pristup k idajom; na opravu Udajov; na vymazanie (ak to umoznuje zadkon); na obmedzenie
spracuvania; podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.

12 Zaverecné ustanovenia

12.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit.
12.2 Zmeny nadobudaju acinnost’ diom zverejnenia na webovej stranke.

12.3 Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diiom ich zverejnenia.
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Cast B Podmienky letnych taborov Crazy Family
(dalej len "Podmienky™)

1 Organizator tabora

Organizatorom letnych dennych taborov je:

Crazy family s.r.o.

Crazy family Stadio 2 s.r.o.
Crazy family Studio 3 s.r.o.
Crazy family — studio 4 s.r.o.
Crazy family — studio 5 s.r.o.

Prevadzkaren: Limbova 7, 917 02 Trnava

(dalej len "organizator")

Organizator zabezpe€uje mimoskolsku vzdelavaciu €innost v oblasti umenia, tanca a pohybu pre deti
a mladez.

Kontakt:

E-mail: crazyfamily.tt@gmail.com
Tel.: +421 944 209 858 (Igor Pavelek)
Web: www.crazy-family.sk

2 Prihlasenie a vznik zmluvného vztahu

2.1 Prihlasenie na letny tabor sa uskuto€nuje vyplnenim online rezervacného formulara na webovej
stranke www.crazy-family.sk.

2.2 Odoslanim rezervacie vznika zavazny zmluvny vztah medzi objednavatelom (rodiCom alebo
zakonnym zastupcom dietata) a organizatorom.

2.3 Odoslanim rezervacie objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a suhlasi
S nimi.

2.4 Rezervacia je zavazneé a zaklada povinnost uhradit' cenu tabora.

3 Cena tabora a platobné podmienky

3.1 Cena letného denného tabora je 185 € / turnus.
3.2 Organizator poskytuje nasledovné zlavy:

e 5% z ceny pre Clena tanecného Studia Crazy Family v Sk. roku 2026/2027
e 59% z ceny pre surodenca,
e 59% z ceny pri zakupeni viac ako jedného turnusu v roku 2026.

Zl'avy nie je mozné kombinovat.

3.3 O uplatnenie zlavy je potrebné poZiadat' e-mailom na adresu: crazyfamily.tt@gmail.com do
terminu splatnosti platby

3.4 Cena zahfna:

obed a olovrant; pitny rezim; tanecné tréningy a animacie; tvorivé dielne a material na aktivity;
celodenny vylet (ak je si€astou programu); organizacné zabezpecenie a pedagogicky dozor.

3.5 Platba je splatna v lehote 30 dni od dorucenia e-mailu o platobnych informaciach. V pripade
neskorsej registracie menej ako 30 dni pred terminom taboru, je datum splatnosti najneskor do 3 dni
pred nastupom na tabor.
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4 Organizacia tabora

4.1 Tabor prebieha dennou formou v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

4.2 V individualnych pripadoch je mozné po dohode upravit €as prichodu alebo odchodu dietata
priblizne o 30 minat.

4.3 Miesto konania:

Limbova 7, Trnava (priestory tane¢ného Studia).

Pocas tabora sa vyuZivaju aj:

vonkajSie priestory v okoli; Skolsky dvor; priestory rodinného centra; dalSie bezpecné lokality v okoli.
4.4 Program tabora zahfha:

tanecné hodiny; pohybové aktivity; tvorivé dielne; hry a animacny program.

4.5 Tabor je ur€eny pre deti vo veku 4 — 15 rokov.

Deti su rozdelené do vekovych skupin:

4 — 7 rokov; 6 — 9 rokov; 10 — 15 rokov.

V odovodnenych pripadoch (napr. sarodenci s vekovym rozdielom do 2 rokov) je mozné preradenie
po dohode s organizatorom.

5 Povinnosti rodica (zakonného zastupcu)
Rodi¢ je povinny:
uviest' v prihlaSke pravdivé a Uplné udaje; informovat organizatora o zdravotnom stave dietata

(alergie, obmedzenia); zabezpedit dietatu vhodné oblecenie a vybavenie; odovzdat képiu karticky
poistenca; zabezpecit, aby dieta nenastupilo na tabor v pripade infekného ochorenia.

Dieta si prinesie:
prezuvky; tréningové oble€enie a obuv; flaSu na vodu; kartiCku poistenca (kopiu); primerané oblecenie
podla pocasia; pokryvku hlavy; opalovaci krém a lieky (ak su potrebné).

6 Storno podmienky

6.1V pripade zruSenia ucasti zo strany objednavatela:

¢ menej ako 10 dni pred zaciatkom turnusu — storno poplatok 50 % z ceny tabora,
e menej ako 3 dni pred zacCiatkom turnusu — storno poplatok 100 % z ceny tabora.

6.2 Rozhodujucim diom je def doruCenia pisomného oznamenia e-mailom.

6.3 Organizator odporuca rodiCom zvazit komercné poistenie storna pobytu.

7 Vyssia moc
7.1 Za vySSiu moc sa povazuju najma:

rozhodnutia organov verejnej moci (vlada SR, VUC, mesto); zakaz konania hromadnych poduijati;
mimoriadny alebo nadzovy stav.

7.2 V pripade zruSenia tdbora z dévodu vy3$Sej moci organizator nevracia finanéné prostriedky, ale
vystavi objednavatelovi poukaz.
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7.3 Hodnota poukazu:

e zruSenie celého tdbora — 90 % z ceny tabora,
zruSenie po 1. dni — 80 %,

zruSenie po 2. dni — 60 %,

zruSenie po 3. dni — 40 %,

zruSenie po 4. dni — 20 %.

7.4 Poukaz je mozné vyuzit:

e na Uhradu tdbora v inom termine,
e alebo na Uhradu inych sluzieb Stadia Crazy Family.

Platnost poukazu je 2 roky od jeho vystavenia.

8 Zodpovednost a bezpecnost
8.1 Organizéator zabezpecuje pedagogicky dozor pocas celého trvania tabora.
8.2 Organizéator nezodpoveda za:

e cennosti, ktoré si dieta prinesie bez vedomia rodi¢a,
e poskodenie osobnych veci pri beZnom pouzivani.

8.3 Dieta je povinné dodrziavat pokyny veducich a interné pravidla tabora.

V pripade zavazného poruSenia discipliny méze byt dieta z tAbora vyli¢ené bez naroku na vratenie
poplatku.

9 Ochrana osobnych udajov

Organizéator spraclva osobné udaje v sulade s GDPR a zdkonom €. 18/2018 Z. z.

Udaje su spractvané za Gcelom:

organizacie tabora; komunikacie s rodi€om; uctovnych a zakonnych povinnosti.

Udaje st uchovavané len po nevyhnutnii dobu v stlade s pravnymi predpismi.

10 Zaverecné ustanovenia

10.1 Organizator si vyhradzuje pravo tieto Podmienky upravit.
10.2 Podmienky nadobudaju acinnost diiom zverejnenia na webovej stranke.
10.3 Prihlasenim dietata rodi¢ potvrdzuje suhlas s tymito Podmienkami.

Crazy Family | 8/8



	Časť A Všeobecné obchodné podmienky kurzov
	1 Úvodné ustanovenia
	2 Vznik zmluvného vzťahu
	3 Platobné podmienky
	4 Podmienky ukončenia členstva a odhlásenia z kurzu
	5 Vyššia moc
	6 Sviatky a prázdniny
	7 Vystúpenia
	8 Povinnosti poskytovateľa
	9 Povinnosti účastníka / zákonného zástupcu
	10 Vyradenie z kurzu
	11 Ochrana osobných údajov GDPR
	12 Záverečné ustanovenia

	Časť B Podmienky letných táborov Crazy Family
	1 Organizátor tábora
	2 Prihlásenie a vznik zmluvného vzťahu
	3 Cena tábora a platobné podmienky
	4 Organizácia tábora
	5 Povinnosti rodiča (zákonného zástupcu)
	6 Storno podmienky
	7 Vyššia moc
	8 Zodpovednosť a bezpečnosť
	9 Ochrana osobných údajov
	10 Záverečné ustanovenia



